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Eine Umfrage unter Betriebsraten im Handel zum Umweltschutz 1

EINE LUCKE ZWISCHEN ANSPRUCH
UND WIRKLICHKEIT

Nach dem neuen Betriebsverfassungsgesetz kommt den Betriebsraten eine starkere Rolle
beim betrieblichen Umweltschutz zu. Mit einer Umfrage unter Betriebsraten versuchte die
Gewerkschaft ver.di herauszufinden, welche Bedeutung der Umweltschutz in Handelsun-
ternehmen gegenwartig hat und insbesondere auch, wie Betriebsrate den Bedarf an spezifi-
schen Weiterbildungsangeboten auf diesem Gebiet sehen. Die Untersuchung wurde zusam-
men mit der ,Beratungsstelle fir Technologiefolgen und Qualifizierung Hamburg” (BTQ)
durchgefuhrt und von der ,,Deutschen Bundesstiftung Umwelt” unterstitzt. Die Antworten
von 221 Betriebsraten aus 58 Handelsunternehmen bestatigen den Projektansatz, speziell fur
diese Zielgruppe ein systematisches Bildungsangebot (weiter-) zu entwickeln und breit umzu-
setzen. Weitere wichtige Ergebnisse:

e Fir die meisten Betriebsrate gehort der Umweltschutz zu den drei wichtigsten Zielen, die
das Unternehmen verfolgen sollte — nach dem Erhalt der Arbeitsplatze und der Personlich-
keitsentfaltung der Beschaftigten. Zumindest fir einen Teil der befragten Betriebsrate sind
in ihren Filialen und Unternehmen Umweltschutzaktivitdten hingegen nicht oder nicht ge-
nigend erkennbar.

o Aktivitaten zum Umweltschutz und der Bedarf an Weiterbildung werden auf der Ebene der
Filiale deutlicher wahrgenommen und beschrieben als auf der Ebene des Gesamtunter-
nehmens. Auf der Unternehmensebene gibt es zum Teil widerspriichliche Aussagen, die
zumindest auf Informationsungleichgewichte verweisen. Umweltschutz im Handel ist also
ein Thema vor Ort.

¢ Die Mehrheit der befragten Betriebsrate ist sich dariber bewusst, dass der Umweltschutz
im Unternehmen sich am besten weiter entwickeln lasst, wenn die Mitarbeiter Uber das
Thema Umweltschutz und Verbesserungsmaoglichkeiten informiert sind. Nahezu durchgéan-
gig werden Uberdurchschnittliche Weiterbildungsbedarfe angegeben.

® Besonders erfreulich ist die Tatsache, dass die Betriebsrate sich nicht ausnehmen, sondern
auch fur sich einen sehr hohen Weiterbildungsbedarf reklamieren.

¢ In der differenzierten Betrachtung der Ergebnisse zeigt sich, dass Betriebsrate in Unter-
nehmen mit Umweltmanagementsystemen die Aktivitdten zum betrieblichen
Umweltschutz starker wahrnehmen und positiv beurteilen. Dies bestatigt die positive
Wirkung von entsprechenden Managementsystemen im Unternehmen.

¢ Die Ergebnisse der Befragung bestatigen, dass eine groBe Nachfrage zur Umweltbildung
entlang der spezifischen Anforderungen des Handels besteht. Das bestehende Engage-
ment der Betriebsrate in Verbindung mit den erweiterten Mitwirkungs- und Mitbestim-
mungsrechten zum betrieblichen Umweltschutz und der betrieblichen Weiterbildung im
novellierten Betriebsverfassungsgesetz lasst erwarten, dass ein solches Angebot auch in der
Praxis angenommen wird.

Inhaltlich muss dieses Bildungsangebot drei zentrale Fragen beantworten:

¢ Was kann der Umweltschutz im Handel bewirken, welches sind die Gestaltungsdimen-
sionen und wie kann er kontinuierlich verbessert werden?

e Wie kdnnen die Betriebsrate die betrieblichen Aktivitaten unter Nutzung ihrer Mit-
wirkungsrechte im Interesse von Unternehmen, Beschéaftigten und Kunden férdern?

¢ Wie kdnnen Betriebsrate insbesondere dazu beitragen, den Weiterbildungsbedarf der
Mitarbeiter/innen zum Umweltschutz im Unternehmen zu konkretisieren und tber ihre
Mitbestimmungsrechte durchzusetzen?



Einzeldarstellung der Ergebnisse 3

WER HAT DEN FRAGEBOGEN
BEANTWORTET?

221 Betriebsmitglieder mit unterschiedlichen Funktionen und Aufgaben innerhalb des
Betriebsratsgremiums beantworteten den Fragebogen. 4,5 % der Antworten kamen von
Betriebsratsmitgliedern, die im Gremium fir Umweltfragen zustandig sind.

Abb. 1. Funktionen der Befragten
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Die befragten Betriebsrate bekleiden unterschiedliche Stellungen in den Unternehmen.
Am starksten vertreten sind Betriebsratsmitglieder, die in den Unternehmen im Verkauf
(25,8 %), in der Verwaltung (12,7 %), als Abteilungsleiter/in (11,3 %) bzw. Substitut/in
(7,7 %) tatig sind. Einzelne Antworten liegen von Mitarbeiter/inne/n aus der EDV-Abteilung,
dem Lager, der Haustechnik und aus weiteren Unternehmensbereichen vor. Etwa jeder finfte
Fragebogen wurde von freigestellten Betriebsraten beantwortet (20,4 %).



4 Wer hat den Fragebogen beantwortet?

Abb. 2: Stellung der Befragten im Unternehmen
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Die befragten Betriebsrate stammen aus unterschiedlichen Teilbranchen des Handels. Die
meisten Antworten kommen von Betriebsraten aus City-Warenhausern (25,8 %), SB-Waren-
hausern (18,1 %), Textilunternehmen (12,7 %) und Lebensmittel-Filialunternehmen (12,2 %,).
Einzig aus dem Schuheinzelhandel und Spielwarenhandel liegen uns keine Antworten vor.

Abb. 3: Aufteilung der Antworten nach Teilbranchen
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Wer hat den Fragebogen beantwortet?

Die Fragebdgen erreichten uns aus Einzelunternehmen, aus Unternehmen mit wenigen
weiteren Filialen, aber zum Teil auch aus Unternehmen mit mehr als 100 Filialen.

Die GroBe der Standorte, in denen die 221 Betriebsrate tatig sind, ist sehr unterschied-
lich. Sie reicht von Filialen mit funf bis Gber 3000 Mitarbeiter/inne/n. Dabei sind in 68,5 %
dieser Standorte weniger als 300 Mitarbeiter/innen beschaftigt.

Abb. 4: Anzahl der Filialen
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Abb. 5: Zahl der Mitarbeiter/innen
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6 Umweltschutz im Gesamtunternehmen und in den Filialen

WIE STEHT ES UM DEN UMWELTSCHUTZ IM
GESAMTUNTERNEHMEN UND IN DEN FILIALEN?

Handelsunternehmen haben bereits unterschiedliche Aktivitaten zum Umweltschutz
unternommen und Instrumente eingefiihrt. Bezogen auf den Umweltschutz im Gesamt-
unternehmen (siehe Abb. 6) kommen wir zu folgenden Ergebnissen:

Umweltmanagementsysteme haben bereits acht von 58 Unternehmen — teilweise nach
EMAS oder ISO 14001 — aufgebaut. Dariber hinaus sind zehn Unternehmen fir ihre Leis-
tungen im Umweltschutz ausgezeichnet worden. Durch Umweltberichte informieren finf
Unternehmen ihre Mitarbeiter/innen und die interessierte Offentlichkeit tiber ihr Umwelt-
engagement und ihre konkreten Aktivitaten. In finf Unternehmen ist Umweltschutz ein
Arbeitsfeld des Gesamtbetriebsrates.

Bezogen auf die einzelnen Filialen/Standorte (siehe Abb. 7), zeigt sich, dass dort in den
meisten Féllen Zustandige fur den Umweltschutz, also Umweltverantwortliche (49,3 %) bzw.
Abfallbeauftragte (34,4 %), eingesetzt sind. Darliber hinaus sind fiir einen groBen Teil der
Standorte die Grundsatze zum Umweltschutz in einem Leitbild festgeschrieben (42,1%). Dass
Handelsunternehmen in ihrer Rolle als , Gate-Keeper” auch den umweltfreundlichen Konsum
unterstitzen, zeigt sich insbesondere an der Einrichtung von so genannten , Oko-Ecken” im
Sortiment (33,9 %). Auch der Betriebsrat nimmt sich im Rahmen der Interessenvertretung
dem betrieblichen Umweltschutz an. Dieses ist u. a. an den Aussagen der Filialen zu Betriebs-
vereinbarungen (12,7 %) und an den Zustandigkeiten fir den Umweltschutz innerhalb des
Gremiums (24,9 %) erkennbar.

Aus diesen Zahlen wird deutlich, dass groBBe Teile des Handels sich umweltschutzbezoge-
nen Aufgaben stellen. Unabhéngig von der Qualitat der Aktivitaten zeigen diese Ergebnisse,
dass auch im Handel z. B. mit der Einfihrung von Umweltmanagementsystemen der Um-
weltschutz fest in die Aufgaben der Unternehmensfiihrung integriert wird. Dass sich das
hohe Engagement und die besonderen Leistungen, die mit einem Umweltmanagement-
system verknUpft sind, sowohl auf den Qualifizierungsbedarf zur Weiterentwicklung des
Umweltschutzes als auch auf die Bewertung der umweltbezogenen Unternehmensaktivita-
ten positiv niederschlagen, wird aus weiteren Ergebnissen (s. u.) deutlich.

Informativ sind ebenfalls Aussagen zur Uberpriifung/Bewertung der festgesetzten Leit-
linien. Diese Leitlinien sind nur dann glaubwiirdig und erhalten eine Verbindlichkeit, wenn ihre
Einhaltung Uberprift und bewertet werden kann und steuernde MaBnahmen bei
Abweichungen und Defiziten eingeleitet werden kénnen (Regelkreislauf).

Aus Sicht des Betriebsrates hat dieser Regelkreislauf eine zentrale Bedeutung. Umwelt-
schutzleitlinien beschreiben die Umweltpolitik der Unternehmen und legen den Rahmen fur
das strategische und operative umweltbezogene Handeln in den Handelsunternehmen (so
auch in den Filialen) fest. Deshalb leiten sich viele gegenwartige und zukinftige Ansatz-
punkte und Handlungsfelder fur den Umweltschutz in den Unternehmen daraus ab. Somit
ermdglicht der Regelkreislauf auch dem Betriebsrat, seine aktive Rolle in der Interessenver-
tretung zum Umweltschutz wahrzunehmen.

42,1 % der Befragten geben an, dass bei ihnen Leitlinien zum Umweltschutz existieren.
Eine Uberpriifung oder Bewertung der Umweltschutzleitlinien erfolgt nach Angaben der
Befragten in 33,5 % der Unternehmen.
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Abb. 6: Umweltaktivitdten in den Filialen
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Abb. 7: Umweltaktivitdten in den Gesamtunternehmen
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Umweltschutz im Gesamtunternehmen und in den Filialen

Wie sich einzelne oben dargestellte Aussagen zum Umweltschutz in den Filialen und im
Gesamtunternehmen auf die einzelnen Teilbranchen verteilen, wird aus den folgenden

Abbildungen erkenntlich.

Abb. 8: Unternehmen, die einen Umweltbericht herausgegeben haben
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Umweltschutz im Gesamtunternehmen und in den Filialen

Abb. 10: Unternehmen mit Umweltmanagementsystemen nach europdischen Normen

BN PR L
= = = = =
% — — — — —
LN e B S
7] ~ ~ ~ ~ ~
— — — — — ~ = =
- [ %) 1 - » = — -
M , @ = T = m 3 Q M m
_ o] ] oo} |
s s E = £2 [ = E L e ®
© = — = [T ] 1]
- c c £ c
£ =0 o ES S o 2 8= Q
° c s ® o o e c ° 3 -
c Ec © o a © = s 8 o
[1:} »n @ 3 R 3 Q Q
» = - a= e .m (=]
= o c i =) | c = )
[ as o0 w o E] )
= 0 ® = & = 2
- Q =
= =
e =

=58

Prozent der Unternehmen n

Abb. 11: Unternehmen mit Umweltverantwortlichen im Gesamtbetriebsrat
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10 Umweltbezogene Aktivititen und Weiterbildungsbedarf

WELCHE UMWELTBEZOGENEN AKTIVITATEN GIBT ES
IN DEN UNTERNEHMEN UND WELCHER WEITER-
BILDUNGSBEDARF WIRD DARAUS ABGELEITET®

Detaillierter kann der Stellenwert des Umweltschutzes aus den Antworten zu den bisheri-
gen Aktivitaten und zu dem entsprechenden Weiterbildungsbedarf innerhalb der Handels-
unternehmen in Bezug auf die folgenden Themen abgeleitet werden:

¢ Informationspolitik und Mitarbeitereinbindung, -férderung und -qualifikation
e Sortimentsgestaltung, Logistik und Marketing,

¢ Beschaffenheit und Einsatz der Produktionsmittel,

¢ Betriebs- und Organisationsablaufe.

Eine hohe Aktivitat des Unternehmens weist auf einen hohen unternehmerischen Stel-
lenwert der umweltschutzbezogenen Leistungen und Aufgaben hin. Bei hohem betriebli-
chem Weiterbildungsbedarf kann davon ausgegangen werden, dass aus Sicht der Befragten
der betriebliche Umweltschutz noch erheblich weiterentwickelt werden kann. Ein Uberblick
Uber die Ergebnisse ist in Abb. 12 dargestellt.

Beachtenswert ist, dass die Betriebsrate den Weiterbildungsbedarf im eigenen Unter-

nehmen sehr hoch bewerten. Er liegt in der Einschatzung in der Regel hoher als die Be-
wertung der entsprechenden Unternehmensaktivitaten.

Abb. 12: Umweltaktivititen und Weiterbildungsbedarf im Uberblick
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AKTIVITATEN UND WEITERBILDUNGSBEDARF BEZUGLICH DER INFORMATION,
FORDERUNG, BETEILIGUNG UND QUALIFIKATION DER MITARBEITER/ INNEN

Den groBten Weiterbildungsbedarf innerhalb der Unternehmen sehen die Befragten dort,
wo es um die Beschaftigten der Handelsunternehmen geht. Ob bei der

e Forderung des umweltgerechten Verhaltens der Mitarbeiter/innen,
¢ Information zum Gesundheitsschutz,

e Einbeziehung der Beschaftigten im Umweltschutz oder bei der

¢ Qualifizierung der Mitarbeiter/innen,

Uberall klafft aus Sicht der Betriebsrate eine deutliche Liicke zwischen dem Weiter-
bildungsbedarf und den tatsachlichen Aktivitdten der Unternehmen. Wahrend die Akti-
vitaten der Unternehmen in diesen Handlungsfeldern als gering bis mittelmaBig angegeben
werden, wird der betriebliche Weiterbildungsbedarf als ziemlich hoch eingeschéatzt.

Betrieblicher Umweltschutz ist umso wirksamer, je mehr Beschaftigte ihn als ihre Ange-
legenheit ansehen. Auch wenn diese Erkenntnis in Erfahrungsberichten aus der Praxis viel-
fach beschrieben wird, wird sie zu selten beachtet. Will man die Einbeziehung der Mitar-
beiter/innen erreichen, mussen betriebliche Voraussetzungen dafiir gegeben werden. Einen
wesentlichen Faktor stellt die aufgaben- und arbeitsplatzbezogene Information und Qualifi-
kation dar. Sie ist die Voraussetzung dafur, dass umweltfreundliche Verfahren und Arbeits-
weisen durch aktive Mitarbeit der Beschaftigten etabliert und weiterentwickelt werden kon-
nen. So kann kontinuierlich und nachhaltig eine umfassende 6kologische Kompetenz im
Betrieb aufgebaut werden.

Aus Sicht der Beschaftigten — und somit auch der Interessenvertretung — ist mit der Ein-
beziehung der Mitarbeiter/innen in betriebliche Entwicklungs- und Veranderungsprozesse
auch eine héhere Motivation und Arbeitszufriedenheit verbunden. Mit der Novellierung des
Betriebsverfassungsgesetzes sind gerade fur die Themen Umweltschutz und Weiterbildung
verbesserte Voraussetzungen geschaffen.

Abb. 13: Beteiligung und Qualifikation der Mitarbeiter/innen
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AKTIVITATEN UND WEITERBILDUNGSBEDARF BEZUGLICH INFORMATION,
FORDERUNG, BETEILIGUNG UND QUALIFIKATION DER MITARBEITER/ INNEN,
DIFFERENZIERT NACH DEN EINZELNEN TEILBRANCHEN

Bezogen auf die einzelnen Teilbranchen wird die Schere zwischen Weiterbildungsbedarf
der Beschaftigten und Aktivitadten der Unternehmen ebenfalls deutlich. Einzig in den Textil-
unternehmen andert sich dieses Verhaltnis zugunsten der betrieblichen Aktivitaten.

Abb. 14: Beteiligung und Qualifikation der Mitarbeiter/innen nach Teilbranchen
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AKTIVITATEN UND WEITERBILDUNGSBEDARF BEZUGLICH
UMWELTFREUNDLICHER PRODUKTE UND SORTIMENTSGESTALTUNG

Eine umweltfreundliche Sortimentsgestaltung zielt darauf ab, Produkte aufzunehmen,

e die von ihrer Eigenschaft, Beschaffenheit und Verpackung umweltfreundlich sind
(Beschaffenheit der Produkte),

¢ die umweltentlastend hergestellt werden (Herstellung) und vom Lieferanten umweltscho-
nend angeliefert werden (Lieferung),

¢ die aufgrund ihrer umweltfreundlichen Eigenschaften dem Kunden offensiv prasentiert
und durch entsprechende Informationen bzw. umweltfreundliche Werbemittel angepriesen
werden (Verkauf).

Die Ergebnisse der Befragung zeigen eine mittlere Aktivitat der Handelsunternehmen, be-
zogen auf die Beschaffenheit, den Verkauf und die Herstellung umweltfreundlicher Produkte.
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In Bezug auf die Lieferantenauswabhl ist die Aktivitat jedoch deutlich geringer. Der Weiter-
bildungsbedarf wird generell hbher angegeben als die bereits entfalteten Aktivitaten des
Unternehmens zur umweltfreundlichen Gestaltung des Sortiments.

Abb. 15: Umweltfreundliche Produkte und Sortimentsgestaltung
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gar nicht Mittelwerte mit Faktorenmittelwert sehr hoch

Handelsunternehmen sitzen als , Gate-Keeper” zwischen den Kundenerwartungen und
-winschen und den Produktentwicklungen und -angeboten der Hersteller und Lieferanten.
Um diese Rolle optimal zu erfillen, missen sie ihre Antennen nach beiden Gruppen ausrich-
ten.

Bekannt ist, dass verschiedene Handelskonzerne umwelt- und gesundheitsbezogene
Anforderungen an Hersteller und Lieferanten definieren, um ihre Angebotspalette mit ent-
sprechenden Produkten zu erweitern. Dieses Vorgehen ist von einzelnen kleineren und mitt-
leren Handelsunternehmen aufgrund der geringeren Marktmacht selten moglich. Dennoch
kénnen sie von den neu geschaffenen Angeboten der Hersteller/Lieferanten partizipieren.
Somit kénnen Hersteller/Lieferanten auch als Informationsquelle und Partner fr Entwick-
lungsstrategien eine SchlUsselstellung fir Handelsunternehmen einnehmen.

Der Verkauf umweltfreundlicher Produkte erfordert darlber hinaus (neben aktuellem
Marktwissen und zumindest Grundkenntnissen Uber produktbezogene Umwelt- und Ge-
sundheitsgefahrdungen) auch Strategien und Konzepte fir die Wareneinfiihrung und -pra-
sentation. Diesbezligliche Erfahrungen und Kenntnisse bauen sich sukzessiv in groBen und
teilweise in kleinen und mittleren Handelsunternehmen auf.

AKTIVITATEN UND DER WEITERBILDUNGSBEDARF IN BEZUG AUF UMWELT-
FREUNDLICHE PRODUKTE UND SORTIMENTSGESTALTUNG, DIFFERENZIERT
NACH DEN EINZELNEN TEILBRANCHEN

Bezogen auf die einzelnen Teilbranchen des Handels sind die Schwankungen, sowohl was
die Aktivitaten als auch den Weiterbildungsbedarf betrifft, deutlich. Es zeigt sich jedoch, dass
in sieben von neun Teilbranchen der Weiterbildungsbedarf hoch ist, unabhédngig von den
grundsatzlich niedriger angegebenen Unternehmensaktivitaten.
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Abb. 16: Umweltfreundliche Produkte und Sortimentsgestaltung nach Teilbranchen
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AKTIVITATEN UND DER WEITERBILDUNGSBEDARF IN BEZUG AUF
BESCHAFFENHEIT UND EINSATZ VON PRODUKTIONSMITTELN

In diesem Bereich (Beschaffenheit und Einsatz der Arbeitsmittel, Innenausstattung und
Zustand der Gebaude) werden sowohl die derzeitigen Aktivitdten aber auch der Weiter-
bildungsbedarf relativ hoch eingestuft.

Eine deutliche Diskrepanz zeigt sich bei der umweltfreundlichen Beschaffenheit der
Gebaude. Dass die Aktivitaten hier deutlich geringer sind, kdnnte damit zusammen hangen,
dass die Investitionen — im Verhaltnis zu den anderen erfragten Aktivitaten — hoch sind.
AuBerdem haben hier die einzelnen Unternehmen (Mieter) nicht immer eigene Gestaltungs-
maoglichkeiten. Dass der Weiterbildungsbedarf in diesem Punkt hoher bewertet wurde, lasst
darauf schlieBen, dass die Betriebsrate hier dennoch nach Problemlésungen suchen méchten.

Abb. 17: Beschaffenheit und Einsatz von Produktionsmitteln
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AKTIVITATEN UND DER WEITERBILDUNGSBEDARF BEZUGLICH
BESCHAFFENHEIT UND EINSATZ VON PRODUKTIONSMITTELN,
DIFFERENZIERT NACH DEN EINZELNEN TEILBRANCHEN

Die einzelnen Teilbranchen unterscheiden sich deutlich in den Ergebnissen. Diese zeigen
zum Teil gegenldufige Einschatzungen (vgl. Textilunternehmen und Versandhandel mit
Drogeriemarkt).

Abb. 18: Beschaffenheit und Einsatz von Produktionsmitteln nach Teilbranchen
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AKTIVITATEN UND DER WEITERBILDUNGSBEDARF IN BEZUG AUF
BETRIEBS- UND ORGANISATIONSABLAUFE

Die meisten Aktivitaten finden in diesem Bereich statt. Im Mittel wird der betriebliche
Weiterbildungsbedarf niedriger eingestuft als die Aktivitaten der Unternehmen auf diesem
Gebiet. Dieses zeigt sich insbesondere im Bereich der Abfallentsorgung und der umwelt- und
gesundheitsbezogenen Gebaudereinigung.

Die gesetzlichen Regelungen, insbesondere zur Entsorgung von Verpackungen, aber auch
die gestiegenen Entsorgungskosten (nicht nur in Handelsunternehmen) haben dazu gefihrt,
dass die Unternehmen schon seit geraumer Zeit ausgereifte betriebliche Konzepte entwickelt
und umgesetzt haben. Dieses Thema hat ebenso wie die umwelt- und gesundheitsvertragliche
Gebaudereinigung einen wichtigen Stellenwert bekommen. Letztere wird in der Regel durch
entsprechende Auflagen der Handelshduser an die Reinigungungsfirmen gewahrleistet.

Der hochste Bedarf an Weiterbildung besteht bei den aktuellen gesetzlichen Vorschriften,
ihrer Umsetzung und Uberpriifung. Auf diesem Gebiet sind auch gleichwertig hohe
Aktivitaten der Unternehmen zu verzeichnen.

Weiterbildungsbedarf und Aktivitaten hangen sicherlich damit zusammen, dass das
Umweltrecht sehr komplex ist und sich sehr dynamisch entwickelt, aber auch damit, dass es
schwer ist, Kenntnisse Uber die relevanten und aktuellen gesetzlichen Regelungen zu erhal-
ten. Es ist zu vermuten, dass zum (aktuellen) Umweltrecht fir Handelsunternehmen auch
weiterhin ein ungebrochener Weiterbildungsbedarf existieren wird.
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Der Ressourcenschutz, speziell der Energieverbrauch, steht nicht nur im Blickfeld der Um-
weltpolitik. Auf Grund der Bewegungen auf dem Energiemarkt und der Méglichkeiten der
Kostensenkung durch Einsatz neuerer Technik liegt er auch im Interesse der Unternehmen.
So koénnen durch eine Optimierung der Klimatisierung und Beleuchtung von Handelshdusern
die Kosten gesenkt und Ressourcen geschont werden.

Abb. 19: Betriebs- und Organisationsabldufe
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AKTIVITATEN UND DER WEITERBILDUNGSBEDARF IN BEZUG AUF
BETRIEBS- UND ORGANISATIONSABLAUFE, DIFFERENZIERT NACH DEN
EINZELNEN TEILBRANCHEN

Die einzelnen Teilbranchen unterscheiden sich auch hier deutlich in den Ergebnissen und
zeigen teilweise auch gegenlaufige Einschatzungen (vgl. Textilunternehmen und Versand-
handel mit Drogeriemarkt).

Abb. 20: Betriebs- und Organisationsabldufe nach Teilbranchen
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AKTIVITATEN UND DER WEITERBILDUNGSBEDARF VON UNTERNEHMEN MIT
BZW. OHNE UMWELTMANAGEMENTSYSTEM

Die Unternehmen, die ein Umweltmanagementsystem (UMS) in ihrem Unternehmen ha-
ben, unterscheiden sich in allen Handlungsbereichen von denen, die angeben, kein Umwelt-
managementsystem zu haben, bzw. keine Kenntnis hierzu besitzen, wie Abb. 21 zeigt.
Beachtenswert ist, dass die Betriebsrate aus Unternehmen mit Umweltmanagementsystemen
die betrieblichen Aktivitaten hoch bewerten und den betrieblichen Weiterbildungsbedarf
deutlich geringer. Bei Betrieben ohne Umweltmanagementsystem féllt die Bewertung gegen-
laufig aus. Hier ist der generell hohe Weiterbildungsbedarf ersichtlich.

Einzig hinsichtlich der Forderung, Beteiligung und Qualifikation der Mitarbeiter/innen ist
bei Unternehmen mit Umweltmanagementsystem die Schere zwischen den Aktivitdten des
Unternehmens und dessen Weiterbildungsbedarf kleiner (vgl. Abb. 13). Hier bestatigt sich
die Erfahrung aus der Einfihrung von Umweltmanagementsystemen, dass insbesondere die
Mitarbeitereinbindung in das System noch wenig beriicksichtigt wird. Somit erklart sich auch
der hoher eingestufte Weiterbildungsbedarf, da dieses Defizit insbesondere von Mitarbeiter/
inne/n und somit auch den Betriebsraten beklagt wird.

Abb. 21: Aktivitaten und Weiterbildungsbedarf mit/lohne Umweltmanagementsystem

o Aktivitdt des Unternehmens mit UMS
o Aktivitat des Unternehmens ohne UMS bzw. ohne Kenntnis
B Weiterbildungsbedarf des Unternehmens mit UMS
o Weiterbildungsbedarf des Unternehmens ohne UMS bzw. ohne Kenntnis
]+
Betriebs-, 31 ! !
Organisationsabldufe 2,6 | - - -
34 i i
] 3.8 i
- ; 3 i i i
Produktionsmittel 5 ! ! !
36 ¢
13,7 '
] 2,7, ' ' '
Produkte, Sortiment 27! ' ' '
LI
]33 i i
Mensch, 2,3 ' ' ' '
Mitarbeiter/in 2,9 ' ' i
3,7 -
! i : i : i : i
1 3 4
gar nicht Mittelwerte sehr hoch

WEITERE ERGEBNISSE ZEIGEN:

e Es besteht kein Zusammenhang zwischen der Stellung der Betriebsrate im Unternehmen
und ihrer Bewertung des betrieblichen Weiterbildungsbedarfs.

¢ Dem gegenlber besteht ein signifikanter Unterschied bei der Bewertung des betrieblichen
Weiterbildungsbedarfs in Abhéngigkeit von der Funktion des einzelnen Betriebsrats-
mitglieds innerhalb des Gremiums. So schatzen Vorsitzende/stellvertretende Vorsitzende
des (Gesamt-)Betriebsrats den betrieblichen Weiterbildungsbedarf hoch ein, wahrend
Umweltverantwortliche des (Gesamt-)Betriebsrats diesen mittelmaBig einschatzen.

¢ Darlber hinaus besteht kein Zusammenhang zwischen der GréBe des Unternehmens oder
den verschiedenen Teilbranchen und der Bewertung des betrieblichen Weiterbildungsbedarfs.
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WELCGHEN WEITERBILDUNGSBEDARF SEHEN DIE
BETRIEBSRATE FUR SICH SELBST?

Die Fragen zum Weiterbildungsbedarf der Betriebsrate beziehen sich auf die Beteiligung
und Interessenvertretung in den betrieblichen Abldufen. Sie beinhalten damit die einzelnen
Schritte von der Einleitung/Einfiihrung umweltorientierter Prozesse bis hin zur Umsetzung
von MaBnahmen und deren Kontrolle.

Im Ergebnis wird deutlich, dass fir jeden Prozessschritt von den Betriebsraten der eigene
Weiterbildungsbedarf Uberdurchschnittlich hoch angegeben wird.

Die Einfihrung und systematische Weiterentwicklung umweltbezogener Aufgaben in
Unternehmen beinhaltet sowohl das strategische und zielfiihrende Management als auch die
konkrete Umsetzung und Zielverfolgung im operativen Unternehmensalltag. Diese komple-
xen Aufgaben erfordern Betriebsrate im Sinne des ,Co-Managements”. Teilnehmer- und
aufgabenorientierte WeiterbildungsmaBnahmen qualifizieren Betriebsrate nicht nur fur ihre
Aufgaben, sondern ermdglichen dartber hinaus auch den Know-How-Transfer und den
Erfahrungsaustausch zwischen Betriebsraten aus Handelsunternehmen. SchlieBlich beférdern
Betriebsrate durch aktive Beteiligung und Gestaltung den Prozess der umweltorientierten
Modernisierung des Unternehmens.

Wie oben ausgefihrt (vgl. , Aktivitaten und Weiterbildungsbedarf bezuglich der Informa-
tion, Forderung, Beteiligung und Qualifikation der Mitarbeiter/innen”), lasst sich die 6kolo-
gisch und dkonomisch erfolgreiche Unternehmenspolitik nicht , von oben” verordnen, son-
dern bedarf der inneren Zustimmung, des entsprechenden Bewusstseins und der aktiven
Mitwirkung der Beschaftigten. In einem diesbezlglichen Gestaltungs- und Kommunikations-
prozess hat der Betriebsrat eine Schlisselfunktion. In seiner Rolle als Interessenvertreter,
Multiplikator und Co-Manager und auf der Basis seiner inhaltlichen, verfahrens- und dialog-
bezogenen Kompetenzen, beeinflusst er entscheidend den Erfolg betrieblicher Prozesse.

Abb. 22: Weiterbildungsbedarf der Betriebsrate
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Vergleicht man den Weiterbildungsbedarf der Betriebsrate aus Unternehmen mit einem
Umweltmanagementsystem (UMS) und aus Unternehmen ohne ein solches System, so klafft
die Schere deutlich auseinander. Betriebsrate aus Unternehmen mit einem Umweltmanage-
mentsystem geben signifikant weniger Weiterbildungsbedarf fir alle Prozessschritte an.

Fur eine starkere umweltorientierte Entwicklung des Unternehmens und damit far ihre
Beteiligungsmoglichkeiten haben die Betriebsrate einen Uberdurchschnittlich hohen Bedarf
an eigener Weiterbildung. Das trifft insbesondere fir die Betriebsrate aus Unternehmen ohne
Umweltmanagementsysteme zu.

Der Aufbau und die Einfihrung von Umweltmanagementsystemen in Unternehmen be-
trifft die Gesamtorganisation und alle unmittelbar und mittelbar umweltrelevanten Betriebs-
ablaufe. Betriebsrate sind durch ihre Informations- und Mitbestimmungsrechte am Aufbau
und der Entwicklung von Umweltmanagementsystemen beteiligt. Infolge dessen gewinnen
sie an Erfahrungen, Erkenntnissen und Wissen Uber zielgeleitete Prozesse und MalBBnahmen
der umweltorientierten Unternehmensfiihrung.

Der Uberdurchschnittlich hohe Weiterbildungsbedarf der Betriebsrate aus Unternehmen
ohne Umweltmanagementsysteme unterstreicht die Aussage (s. 0.), dass sie erstens die akti-
ve Beteiligung der Betriebsrate an der umweltorientierten Entwicklung des Unternehmens
anstreben und zweitens unterstiitzende Qualifizierung hierfur vorbereiten.

Abb. 23: Weiterbildungsbedarf in Betrieben mit/ohne Umweltmanagementsystemen
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WEITERE ERGEBNISSE ZEIGEN:

e Betriebsrate aus Unternehmen mit einer Betriebsvereinbarung zum Umweltschutz geben
signifikant weniger Weiterbildungsbedarf bezlglich der ,Verwirklichung/Implementierung
von MaBnahmen fir eine starkere Umweltorientierung” an.

e Betriebsrate aus Unternehmen mit einem ver6ffentlichten Umweltbericht geben signifikant
weniger Weiterbildungsbedarf beztglich der ,, Initialisierung/Einleitung eines Prozesses fiir
eine starkere Umweltorientierung” und der,, Entwicklung und Umsetzung von MaBnahmen
fur eine starkere Umweltorientierung” an.

¢ Der Weiterbildungsbedarf unterscheidet sich nicht je nach Funktion der Betriebsrats-
mitglieder innerhalb ihres Gremiums.
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WER KUMMERT SICH UM DEN UMWELTSCHUTZ?

In Handelsunternehmen kiimmern sich unterschiedliche Funktionstrager um die betrieb-
lichen Belange des Umweltschutzes. Eine eindeutige Gruppe betrieblicher Zustandiger fiir
Umweltschutz ist nicht ersichtlich. Erwahnenswert ist jedoch, dass sich die Betriebsrate dieses
Themas in hohem MaBe annehmen; nach eigener Einschatzung sogar starker als die Geschafts-
fihrung und Filialleitung. Die so genannten Beauftragten der Unternehmen, die Umwelt-
verantwortlichen oder Fachkrafte fir Arbeitssicherheit (oft in kleinen und mittleren Unter-
nehmen unterschiedlicher Branchen verantwortlich) sind eine weitere Gruppe Zustandiger.

Abb. 24: Verantwortlichkeiten ftr den Umweltschutz
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Vergleicht man dieses Ergebnis mit der Einschatzung von Betriebsraten in Unternehmen
mit bzw. ohne Umweltmanagementsysteme, so zeigt sich:

1. In Unternehmen mit einem Umweltmanagementsystem bilden die Beauftragen
(Umweltverantwortliche/r und Fachkraft fir Arbeitssicherheit) die groBte Gruppe derjeni-
gen, die sich um den Umweltschutz kiimmern. Dieses Ergebnis spiegelt die Anforderung
an das Umweltmanagementsystem wider, eindeutig Zustandige und Verantwortliche fest-
zulegen. Daneben bleibt auch das Engagement der Betriebsréate (3,7 %) hoch.

2. In Unternehmen ohne ein Umweltmanagementsystem engagieren sich die Betriebsrate
(3,1 %) am starksten fur den Umweltschutz, gefolgt von den Beauftragte der
Unternehmen (Umweltverantwortliche/r und Fachkraft fir Arbeitssicherheit).

Abb. 25: Verantwortlichkeiten bei Unternehmen mit/ohne Umweltmanagementsystem
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WELCHE ALLGEMEINEN UND UMWELTBEZOGENEN
LIELE VERFOLGT DAS UNTERNEHMEN UND WERDEN
BETRIEBSRATE HIERZU INFORMIERT ?

Die Ergebnisse zu den Fragen:
¢ Welche Ziele werden lhrer Meinung nach von lhrem Unternehmen verfolgt?” (IST-Ziele)
und
¢ Welche Ziele sollten Ihrer Meinung nach von Ihrem Unternehmen verfolgt werden?”
(SOLL-Ziele)

spiegeln die derzeitige Zielhierarchie in Handelsunternehmen wider und stellen sie den
anzustrebenden Unternehmenszielen aus Sicht der Betriebsrate gegentber. (In den Ant-
worten sind jeweils die drei wichtigsten Ziele aus der gesamten Zielpalette angegeben.)

Betrachtet man die Ergebnisse, so wird deutlich, dass die Handelsunternehmen aus Sicht
der Betriebsrate mit
e sehr hoher Prioritat das ,wirtschaftliche Wachstum (92 %) und die ,Steigerung des
Gewinns” (83 %) sowie mit
¢ mittlerer Prioritat die , Sicherung der Arbeitsplatze” (42 %) verfolgen.

Aus der Palette der vorgegebenen dkonomischen, 6kologischen und sozialen Ziele wer-
den also von den Handelsunternehmen die betriebsbezogenen ékonomischen Ziele (,, wirt-
schaftliche Wachstum” und ,, Steigerung des Gewinnes”) forciert. Die 6kologischen und sozi-
alen, zum Teil betriebstibergreifenden Ziele haben einen deutlich geringeren Stellenwert.

Dem gegenUber sind aus Sicht der Betriebsrate von den Unternehmen
e mit sehr hoher Prioritat die , Sicherung der Arbeitsplatze” (89 %) und
* mit hoher Prioritat die ,Férderung der Personlichkeitsentfaltung der Mitarbeiter/innen”
(60 %) sowie die , Erhaltung der Umwelt” (58 %) anzustreben.

Fur die Befragten riicken also betriebsbezogene soziale und betriebstibergreifende ¢kolo-
gische Unternehmensziele deutlich in den Vordergrund.

Die Ergebnisse zeigen, welchen Stellenwert das Ziel , Erhaltung der Umwelt” gegeniber
allen weiteren Unternehmenszielen einnimmt bzw. einnehmen sollte.

Die , Erhaltung der Umwelt” ist fir 58 % der Befragten eines der drei wichtigsten anzu-
strebenden Ziele. Es wird jedoch nur von 18 % der Befragten als aktuell forciertes Ziel ihres
Unternehmens beschrieben und nimmt somit nur die vierte Stelle innerhalb der vorgegebe-
nen acht Ziele ein. Positiv beschrieben hat der Umweltschutz in 18 von 100 Handelsunter-
nehmen aktuell einen festen Platz innerhalb der drei bedeutsamsten Unternehmensziele.
Gemessen an den Meinungen der Betriebsrdte kdnnte die ,Erhaltung der Umwelt” jedoch
eine weitaus hdhere Bedeutung einnehmen.

Weitere Ergebnisse zeigen, dass beziiglich des Ziels , Erhaltung der Umwelt” zwischen den
Betriebsraten aus Unternehmen mit einem Umweltmanagementsystem und denen ohne Um-
weltmanagementsystem ein signifikanter Unterschied besteht. In den Unternehmen mit
Umweltmanagementsystem sehen die Betriebsrate starkere Bestrebungen zum , Erhalt der
Umwelt”.
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Damit reiht sich diese Aussage konsequent und nachvollziehbar in das Gesamtbild des
betrieblichen Umweltschutzes in Handelsunternehmen aus Sicht der Betriebsrate ein:

1. Die Betriebsrate wiirden dem Umweltschutz eine héhere Bedeutung in den Unternehmen
geben (Zielformulierung).

2.Das derzeitige Umweltengagement der Unternehmen, beurteilt nach den betrieblichen
Aktivitaten, wird niedriger eingeschatzt als der betriebliche Weiterbildungsbedarf.

3. Der eigene Weiterbildungsbedarf der Betriebsrate zur Starkung der betrieblichen
Entwicklungen im Umweltschutz wird ebenfalls Gberdurchschnittlich hoch bewertet.

Abb. 26: Prioritdten aus Sicht der Unternehmen und der Betriebsréte
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WIE STARK IST DER BETRIEBSRAT UBER
UNTERNEHMENSBELANGE INFORMIERT?

Die Befragten geben an, inwiefern sie sich Gber die allgemeinen Unternehmensziele und
Uber die umweltbezogene Unternehmensentwicklung informiert fihlen.

Bei den allgemeinen Unternehmenszielen geben 53,8 % der Befragten an ,ziemlich” bis
Lsehr” informiert zu sein. ,MittelmaBig” informiert fthlen sich 28 % und 18,2 % der
Befragten fuihlen sich ,wenig” bis , nicht informiert”.

Abb. 27: Informationen der Betriebsréte lber allgemeine Unternehmensziele
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Anders verhalt es sich bei umweltbezogenen Unternehmensentwicklungen. Die befragten
Betriebsrate sind sehr viel besser Uber allgemeine Unternehmensziele als Gber umweltbezo-
gene Unternehmensentwicklungen informiert. Denn weitaus mehr der Befragten (49 %)
flhlen sich Uber letztere ,wenig” bis ,nicht” informiert, nur 22,4 % der Befragten geben an
~ziemlich” bis ,sehr” informiert zu sein.

Abb. 28: Informationen der Betriebsréte liber umweltbezogene Entwicklungen
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Vergleicht man dartber hinaus die Informiertheit der Betriebsrate Uber umweltbezogene
Unternehmensentwicklung in Unternehmen mit bzw. ohne Umweltmanagementsysteme
(UMS), wird deutlich, dass die Informiertheit der Betriebsrate aus Unternehmen mit
Umweltmanagementsystemen deutlich ansteigt (Mittelwert 3,4).

Abb. 29: Informationen Giber umweltbezogene Entwicklungen in Unternehmen mit/ohne
Umweltmanagementsystemen
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